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Qualifizierung in der Kurzarbeit

Rhetorik (Geschifts- und Verhandlungssprache)

Thema: * Rhetorik (Geschiifts- und Verhandlungssprache)

Ziel: *  Kundenansprache persiinlich und per telefonisch
»  Uberzeugend sprechen und verkaufen
»  Professiongll das Unternehmen vertreten

Teilnehmer: +  Alle Mitarbeiterlnnen, die mit Kunden und Lieferanten in kKontakt treten,
auch ‘l'echnikerlnnen, auch Vertriebsmitarbeiterlnnen, auch
vertriebsorientierte Handwerker usw. . ...

Inhalt: s Sie wirken immer, s Gesprichsaufbau
¢ Dererste Eindruck s Gesprichsfiilhrung behalten
= Kundennutzen formuolieren »  Umgang mit Lampenfigher
*  Gesprichsatmosphire ¢ Erstellung eines
e Alktives Zuhdren Cesprichskonzeptes
* Umgeang mit Linw#nden »  Fragetechniken
e Umgang mit Beschwerden «  Stimmmodulation
Beginn: e 16.02.09 « 13032009
o 020309 + _ und nach Vereinbarung
Ort: = AFT 07318 Saalfeld Kelzstr. 21 {Am Hallenbad) Bus: Lbert-Platz
Leit: s  T30-13:00 . odernach Versinharung
Dauer: = 10 Tage Vollzeit (80 Unterrichtsstunden)
oder 20 Tage Halbtags (80 Unterrichtsstunden)
Kosten: * 36,32 (bei BU% Fdrderung durch die Arbeitsagentur und ESF)
o 281,60 € (Modulpreis ohne Fiinderung)
Abschluss; o Zertifikat der AFI Akademic fir Tnformatik GmbH
*  Kombinierbar mit weiteren Modulen (Siehe Modulfahrplan der AF1)
Beratung: »  Dipl-Kffr. Frika Boinig Tel: 03671 35 400 Fax: 03671 55 40 53

+  erikaboepigiiabi.de www.afi.de

AZWY Mafllnahme: U96/226/2007
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Stand 09.02.2009 © ALl Akademie filr Informatik GmbH - Anderungen vorbehalten

CDrobumente und Emstellungentsilke. poelineriLokale Einstellungen' Temporary Intemet Files'\OLE TOBAVKTIG und Quali Rherorik
Cieschatizsprache WOl mh.doc



