AFI1 Akademie fiir Informatik GmbH
07318 Saalfeld Kelzstr. 21 (Am Hallenbad) 'ESF_

Akademie Tir]
Qualifizierung in der Kurzarbeit

Servicekraft fiir Kundengewinnung (IHK)

Thema: ¢ Servicekraft fiir Kundengewinnung

Ziel: »  FErfolgreiche Gewinnung, Beratung und Betreuung von Kunden
mit THK-Zertifikat

Teilnehmer: & Alle Mitarbeiterinnen. die mit Kunden und Lieferanten in Kontakt treten
auch TechnikerInnen, auch YVertriebsmitarbeiterlnnen, auch
vertriebsorientierte Handwerker usw.....

Inhalt: = Sicheres Kommunizieren « Rhetorik
und Korrespondieren ¢ LDV-Unterstiitzung bei
»  TFithren von VYerkaufs- und Bearbeitung von Aufzaben
Beratungspesprichen = WINDOWS
+ Kundengewinnung « WORD
»  Kundenhindung = EXCEL
¢ Kundenbetreuung ¢« OUTLOOK
*  Buschwerdemanagement = [INTERNET
* Verhandlungsgeschick
Beginn: *  Finstieg jeweils montags *  jederzeit
Ort: = AFI 07318 Saalfeld Kelzstr, 21 (Am [Tallenbad) Bus: Chert-Platz
Leit: e  T30-1300 . odernach Vereinbarung
Dauer: o 120 T'age Vollzeit (Y60 Unterrichtsstunden) inkl. Praktikum
Kosten: = 538.80 (bei 80% Forderung durch die Arbeitsapentur und LSIY)
2.794,00 € (Modulpreis ohne Forderung)
Abschluss: o Jertifikat der IHK bei bestandenem kenntnis- und Fertigkeitstest

«  Fertifikat der AFI Akademie fir Informatik GmbH

Beratung: o Dipl-Kitt, Erika Bonig Tel; 03671 55 400 Fax: 03671 5540 55
L ]

crikabocnig@ali.de  www.afide

AZWY Malinahme: = (962262007
Lertifizierung: * DIN EN 150 90012000-12

Stand 09.02.2009 © AFI Akademie fiir Informatik GmbIT - Anderungen vorbehalten

Liilokumente und Cinstellungen'silke poellnerl.okale Finstellmgen' Temporary Internet Files'OLE 108 AKTIG und Quali Servicekraft fine
Kundenpewinnung W01 mb i 23 doc



